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« Les gens ne viennent pas travailler pour faire du mauvais travail »
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Losing permit to operate from
authorities or client
Perte de l'autorisation d’opérer

des autorités ou client

B

Losing customers
(“safety second”?)
Perte de clients
(«sécurité en second» ?)

Legal liability .
Civil litigation / Criminal prosecution
Responsabilité légale
Contentieux civil / Poursuites pénales
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S DE PROCEDURES

books get thicker,

en slapped on your head.”
Silivres s’épaississent,

n vous étes tapé sur la téte.”
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afn, but to *md Sresponsible/guilty”

-« _ye pas afin d’apprend alS pour ver les
respon,ﬁ‘ables/coupi 2S »
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“The Quitting Circle”

« Le cercle de 'abandor 3 <

No safety
participation
No safety data
Pas de participation
Pas de données

CE

QUITTING N

DRMITE

< La boite »

Safety Culture

Campaigns QUITTING

(Silent) L
QUITTER (Muet) Les gens se sentent non entendus

impuissant, frustré



SO WHAT?

WHY SHOULD WE CARE?

ET ALORS?

POURQUOI DEVRIONS-NOUS
NOUS EN'SOUCIER ?
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HOW TO BREAK THE QUITTING CIRCLE?
COMMENT BF ERCLE DE LABANDON?

A

Learning is vital

L'apprentissage est essentiel

Your response matters Comment vous répondez compte
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HOW TO BREAK THE QUITTING CIRCLE?
OMI RCLE DE 'ABANDON?
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People make mistakes

People make mistakes

Context drives behaviour
Learning is vital

Des gens font des erreurs

Your response matters

AVIATION

OOOPS! First Dutch F-35A Accidentally Gets Foam Party
Instead of Water Salute

OUPS! Le premier F35A néerlandais recoit accidentellement une féte de la mousse au lieu d'un salut a l'eau


http://justculture.be/2019/11/ooops-first-dutch-f-35a-accidentally-gets-foam-party-instead-of-water-salute/

People make mistakes

Des gens font des erreurs

“but they don’t come to work to do a bad job”
« Mais ils ne viennent pas travailler pour faire du mauvais travail »

“Local Rationality”
« Rationalité locale »

Outcome



START










some due to Failed or some due to

Latent Conditions Absent Defenses Active Failures
dues a Défenses défaillantes dues a

Conditions latentes ou absentes défaillances actives
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“Hazard Trajectory”
Trajectoire du danger

Organisational .
& Preconditions

Influences
Influences for
, S Unsafe Unsafe Acts
d’organisation . , .
Supervision Préconditions aux
Supervision Actes Hazardeux Unsafe Acts

Hazardeux Actes Hazardeux



HOW TO BREAK THE QUITTING CIRCLE?
COMN RCLE DE L'ABA N?
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Le blame ne résout rien

LEARN
APPRENDRE

BLAME
BLAMER




[ STEP 1 ]

Identification
de risque




[ STEP 2 ]

Evaluation
de risque

IDENTIFY R

[ STEP 1 ]

Identification | —

de risque



[ STEP 2 ] [ STEP 3 ]

Atténuation
de risque

Evaluation
de risque

£ 1041NO9D

IDENTIFY R

[ STEP 1 ]

Identification | —
de risque



[ STEP 2 ] [ STEP 3 ]
Evaluation Mesures
de risque de réduction

du risque

MANAGEMENT

PROCESS

[ STEP 4 ]
[ STEP 1 ] Revoir
Identification les mesures

. de réduction
de risque



VISIBLE

e.g. accident, airspace
infringement, damage, spill...

INVISIBLE

e.g. no checklist use,
mistakes, fatigue, airspace
infringement...

People make mistakes

Learning is vital

Your response matters

| People make mistakes
J
)
| Learningisvital
| Your response matters

Need for reporting

Nécessité de rapportage



People (& organisations) will only report, if they feel that...
Des gens (& des organisations) rapporteront seulement quand ils sentent que...

e something is important (it’s worth the effort)
guelgue chose est important (> I'éffort pour rapporter)

* their report makes a difference
leur rapport fait une différence

e there will be no repercussions
iIs doivent pas craindre des sanctions

People make mistakes

Learning is vital

Your response matters
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People make mistakes

Context drives behaviour

Le blame ne résout rien

Just Culture Culture Juste

“A culture in which front-line operators or “Une culture dans laquelle les agents de
other persons are premiere ligne ou d'autres personnes

not punished ne sont pas punis pour leurs actions,
for actions, omissions or decisions taken by omissions ou décisions qui sont
them that are commensurate with their proportionnées a leur expérience et a leur
experience and training, formation,

but in which mais dans laquelle les négligences graves,
gross negligence, willful violations and les manquements délibérés et les
destructive acts are not tolerated.” dégradations ne sont pas tolérés;



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/NL/TXT/HTML/?uri=CELEX:32014R0376&from=NL

“OMERTA”

NO JUST CULTURE WITH JUST CULTURE




JUST CULTURE / CULTURE JUSTE
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earning is vita
Your response matters

BCONTRACTING / SOUS-TRAITANCE

S

-

NO (TOP-LEVEL)
COMMITMENT

NO TRUST

NO SAFETY
IMPROVEMENT

NO JUST CULTURE




HOW TO BREAK THE QUITTING CIRCLE?
OMI RCLE DE ULABANBDON?
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People make mistakes

Context drives behaviour I

Context drives behaviour

Le contexte détermine le comportement

Your response matters

james woody 11 maanden geleden
ntcrawford722 1 | hope the co pilot was fired, and never flew again.

N Fucking idiots smc Beantwoorden » g W1

Alexis Aguirre 2 jaar geleden
Beantwoorden - Alle 9 antwoorden bekijken v co pilot should be investig

sleepingeye 10 maanden geleden
wd

ated and he must go to therapy

+james woody | agree, he must loose his job.
Beantwoorden - 1
Dufus Rufus 4 maanden g & ¥y

I'd like to see the statistics on what percent of ‘pilot error incidents/crashes were caused

by/while the first officer/co-pilot was flying the plane. | bet it's very high.
Zorbacci O 10 maanden geleden

Asian pilots.
John Smith 7 maanden gr'~--- Beantwoorden + g B
C . "
Fucking idiots, leave the Manuel Gaetan 1 jaar geleden

Beantwoorden = 1 Sounds like incompetence.... This should have never have happen... You must always
maintain situational awareness. There is no room for ignorance or incompetence in

Aviation...
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aviour
Learning is vital
Your response matters



http://www.mlit.go.jp/jtsb/eng-air_report/JA16AN.pdf

People make mistakes

Context drives behaviour
Le contexte détermine le comportement

Context drives behaviour

Learning is vital

il

Your response matters
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A320 — Rudder Trim Switch



http://www.mlit.go.jp/jtsb/eng-air_report/JA16AN.pdf

Context drives behaviour
Le contexte détermine le comportement
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http://www.mlit.go.jp/jtsb/eng-air_report/JA16AN.pdf

People make mistakes

(|

Learning is vital
Your response matters



http://www.mlit.go.jp/jtsb/eng-air_report/JA16AN.pdf

People make mistakes

Context drives behaviour SR
Le contexte détermine le comportement

Your response matters

TRADITIONAL VIEW SYSTEMS THINKING

WHO is responsible? - QUI est responsable ? WHAT is responsible? - QOUI est responsable ?

‘HUMAN ERROR'’
« ERREUR HUMAINE »

Cause Symptom - Symptome
_ . Systematically connected to features of people’s tools, tasks
Random, unreliable behaviour and operating environment (context)
Comportement aléatoire et peu fiable Liée systématiquement aux fonctionnalités des outils, des

taches et de I'environnement d’exploitation des personnes

Conclusion Starting point - Point de départ

A Human error is a sign that a system needs to be redesigned




TREINRAMP o De Standaard

‘Tragische menselijke fout’ lag aan de
basis van dodelijk treinongeval in
Griekenland, zegt premier

V\./‘Oé?ﬁdag INEET 2.

- -

“Une erreur humaine tragique est a I’origine
d’un accident mortel dans un entrainement
en Grece, selon le Premier ministre”




HOW TO BREAK THE QUITTING CIRCLE?
COMN RCLE DE L'ABA N?
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Learning is vital 'apprentissage est essentiel







Work-as-Done

Le travail tel que fait

Work-as-Imagined

Le travail tel qu’imaginé



Learning is vital

L'apprentissage est essentiel

Work-as-Imagined
Le travail tel gu’imaginé

People make mistakes
Blame fixes nothing
Context drives behaviour

Learning is vital

Your response matters

Work-as-Done
Le travail tel que fait



People make mistakes

Learning is vital

Context drives behaviour

L'apprentissage est essentiel

Learning is vital

Your response matters

Work-as-Imagined Work-as-Done
Le travail tel gu’imaginé Le travail tel que fait

Aimed result
Résultat visé

Specific
Functioning
Fonctionnement

Spécifique

Working
conditions
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People make mistakes

!
i

Learning is vital
Your response matters
- e

Learning and improvingl
safety, quality and
' operational excellence.

BOB’S GUIDE
to

OPERATIONAL

LEARNING
—

LES EQUIPES D’APPRENTISSAGE DEVOILENT LA TQF!




People make mistakes

Learning is vital

Context drives behaviour

Learning is vital

il

L'apprentissage est essentiel

Your response matters

SAFETY-I / SECURITE-I
Things that go wrong

(How to avoid/improve?)

Les choses qui tournent mal

(Comment éviter/améliorer ?)

SAFETY-II
SECURITE-II

Not only QUANtitative

but also QUALitative

Pas seulement QUANtitative
mais aussi QUALitative

Things that go right
(How to reinforce?)

Les choses qui se passent bien
(Comment renforcer ?)



HOW TO BREAK THE QUITTING CIRCLE?
o]V RCLE DE ULABANBDON?

Your response matters Comment vous répondez compte



Your response matters

Comment vous répondez compte

W
P4

ANCHOR the learning:
Explain WHY

ANCRER l'apprentissage :

Expliguez POURQUOI

People make mistakes

Learning is vital

Your response matters

ACT
Show, don’t tell

ACTE
Montrez, pas juste des paroles



HOW TO BREAK THE QUITTING CIRCLE?

COM ERCLE DE 'ABANDON?
>

e
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Learning is vital > LEARNING TEAMS
’apprentissage est essentiel (WAD in SAFETY-I + 1l)
. (.. " &

Your response matters

Comment vous répondez compte

>

ANCHOR & ACT

A



“People don’t come
to work to do a bad job”

« Les gens ne viennent pas travailler pour faire du mauvais travail »

Rudy Pont
rudy.pont@sylco-consult.be
+32 478/58.50.44
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