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Quelques modalités pratiques 
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As is
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Communication Infrabel - entrepreneurs (as is) 



To be
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Communication Infrabel - entrepreneurs (to be) 

Atelier "Outil de communication Sécurité”

Nous avons plusieurs questions:

✓ Quelles informations Infrabel doit-elle fournir ?

✓ Quelles sont les informations que vous considérez comme essentielles ?

✓ Quels (sous-)groupes cibles Infrabel devrait-elle viser ?

✓ Comment pouvons-nous mettre nos informations le plus efficacement possible à votre 
disposition? Par le biais de quel(s) outil(s) ?

✓ De quelles fonctionnalités ce(s) outil(s) devrait-il(s) être doté(s) ? 

✓ Concrètement, comment voyez-vous cela en tant qu'entrepreneurs? 
✓ ...
pour lesquelles nous souhaitons obtenir VOS réponses par le biais de 2 réflexions



To be
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Communication Infrabel - entrepreneurs (to be) 

Atelier "Outil de communication Sécurité”

Réflexion 1 : 
Quelles sont les informations importantes pour vous? / de quelles informations avez-vous 
besoin ? 
✓ Informations utiles pour démarrer les chantiers ferroviaires?
✓ Point(s) de contact ?
✓ Groupe(s) cible(s) ?
✓ Information publique / protégée par un mot de passe ?
✓ ...  
Objectif : listez les informations que vous souhaitez pouvoir retrouver 

Réflexion en groupe  
Durée : 25 min.
Ensuite : un porte-parole par groupe explique vos suggestions & idées  



To be
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Communication Infrabel – entrepreneurs (to be) 

Atelier "Outil de communication Sécurité

Réflexion 2 :

✓ Site web existant (améliorations) ?
✓ Autre outil ? 
✓ Nouvelle plate-forme ?
✓ Information publique / protégée par un mot de passe ?
✓ ...  

Objectif : déterminez ensemble quel outil et/ou application pourrait, selon vous, répondre 
le mieux à vos besoins
Réflexion en plénière 
Durée : 10 min. 
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Merci pour votre collaboration
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