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Communicatie Infrabel — aannemers (as is)
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Communicatie Infrabel — aannemers (to be)

Workshop ‘Communicatietool Safety’

Vragen waarop we d.m.v. 2 reflecties jullie antwoorden wensen te bekomen:

v" Welke informatie moet Infrabel aanbieden?

v" Welke informatie achten jullie essentieel?

v’ Tot welke (sub-)doelgroepen moet Infrabel zich richten?

v’ Hoe krijgen wij onze informatie het best tot bij jullie? Via welke tool(s) ?
v Welke functionaliteiten dienen deze tool(s) te hebben?

v Hoe zien jullie, aannemers, dit concreet of geconcretiseerd?
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Communicatie Infrabel — aannemers (to be)

Workshop ‘Communicatietool Safety’
Reflectie 1:

Welke informatie achten jullie belangrijk / aan welke info hebben jullie behoefte?
v Nuttige informatie om spoorwegwerken te starten;

v’ Contactpunt(en);

v’ Doelgroep(en)?

v" Info openbaar / via paswoord?

v

Doelstelling: oplijsten info die u wenst terug te vinden

Reflectie in groepjes

Duurtijd: 25 min.

Na afloop: per groep stelt iemand plenair jullie input/ideeén voor
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To be

Communicatie Infrabel — aannemers (to be)

Workshop ‘Communicatietool Safety’
Reflectie 2:

v’ Bestaande website (verbeteren)?;
v" Andere tool?
v Nieuw platform?

v" Info openbaar / via paswoord?
2

Doelstelling: samen bepalen welke tool/applicatie het best aan uw behoeften beantwoordt
Plenaire reflectie

Duurtijd: 10 min.
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Bedankt voor uw medewerking
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