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FEDERALE OVERHEIDSDIENST
Werkgelegenheid, Arbeid

en Sociaal Overleg

1. Wettelijk kader

Definitie van een ernstig arbeidsongeval

Het begrip ernstig arbeidsongeval wordt gedefinieerd

als een ongeval dat zich op de arbeidsplaats zelf voordoet
dat wegens zijn ernst een grondig specifiek onderzoek vereist
met het oog op het treffen van preventiemaatregelen

die herhaling ervan moeten vermijden.

Ernstige ongevallen | Federale Overheidsdienst Werkgelegenheid, Arbeid en Sociaal Overleg (belgie.gl,oe)


https://werk.belgie.be/nl/themas/welzijn-op-het-werk/arbeidsongevallen/ernstige-ongevallen

Wettelijke procedure voor een ernstig arbeidsongeval

1. Het ernstig arbeidsongeval wordt onmiddellijk
door de bevoegde preventiedienst onderzocht

2. Wanneer het arbeidsongeval een "zeer" ernstig karakter ** heeft,
wordt het onmiddellijk aan de bevoegde ambtenaren gemeld;

** [Hiermee worden de dodelijke arbeidsongevallen bedoeld en de arbeidsongevallen met een
blijvende arbeidsongeschiktheid; parl. Doc., Kamer, doc. 51 1437/001 en 1438/001, bladzijde 104]

https://werk.belgie.be/nl/procedure-bij-een-ernstig-ongeval
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3. Om de onmiddellijke herhaling van het ernstig arbeidsongeval
te vermijden, worden bewarende maatregelen getroffen

4. Een omstandig verslag over het ongeval wordt binnen de tien

dagen na het ongeval gebeuren aan de bevoegde ambtenaar
bezorgd.

https://werk.belgie.be/nl/procedure-bij-een-ernstig-ongeval
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2.4 DE 4 STAPPEN OM HULP TE BIEDEN

Bij elke noodsituatie is het belangrijk om de omstandigheden correct
in te schatten en de juiste eerste hulp te bieden. Dit gebeurt het best
in & stappen.

(@) Beveilig de plaats van het ongeval en
de mensen die erbij betrokken zijn

Evalueer de veiligheidsomstandigheden en controleer of er geen bijko-
mende veiligheidsrisico's zijn (verkeer, brand, elektriciteit enz.).

Ga pas naar de plaats van het ongeval als je zelf geen enkel risico loopt.
In de mate van het mogelijke zorg je ervoor dat de slachtoffers en andere
aanwezigen in veiligheid worden gebracht.

Als er gevaar dreigt en je niets kan doen zonder jezelf in gevaar te bren-
gen, ga dan verder naar stap 3 en bel de hulpdiensten op. Terwijl je op
de hulpdiensten wacht, zorg je ervoor dat de mensen die niet bij het
ongeval betrokken zijn zo veel mogelijk van de plaats van het ongeval
wegblijven.

(@ Evalueer de toestand van het slachtoffer

Ga na of het slachtoffer bij bewustzijn is en normaal kan ademhalen.
Bewustzijnsverlies en/of ademhalingsproblemen kunnen ernstige ge-
volgen hebben en de overlevingskansen sterk beperken. Vertel het
slachtoffer wie je bent en wat je gaat doen. Dat werkt geruststellend.

(3 Verwittig de hulpdiensten

Contacteer de hulpdiensten op het nummer T12.

Zorg ervoor dat je hen de volgende informatie kan geven:

+ het telefoonnummer of gsmnummer waarop ze je kunnen bereiken;
» je voornaam en familienaam;

» de aard van het probleem (ziekte of ongeval);

» eventuele risico’s (brand, ontploffing, instorting, de aanwezigheid
van gevaarlijke producten enz.);

+ de precieze locatie van het ongeval;

+ de dichtstbijzijnde toegangsweg (als je die kent);
» het aantal betrokken personen;

» de toestand van elk slachtoffer;

» de maatregelen die al genomen werden.

Daarna beantwoord je de vragen die je gesprekspartner of de dokter je
stelt. Spreek, indien nodig, een plaats af waar iemand de hulpdiensten
zal opwachten om hen tot bij het slachtoffer te begeleiden.

(») Dien eerste hulp toe

Als je een opgeleid hulpverlener bent, dien dan de eerste zorgen toe:
kordaat, kalm en niet overhaast.

Sommige gebouwen van Infrabel beschikken over een automatisch ex-
terne defibrillator of AED toestel. Dit is een draagbaar toestel dat een
elektrische schok aan het hart toedient.



INFR/ABEL

BUNDEL 63

Veiligheids- en gezondheidsmaatregelen bij het uitvoeren
van opdrachten voor werken, leveringen en diensten.

Versie 2.2

2023

wvan zijn aannemers en dienstverleners.

3.1.2 Wie verwittigen bij een arbeidsongeval of brand ?

= De aannemer / dienstverlener verwittigt altijd en
onmiddellijk de leidend ambtenaar.

* |Ingeval de tussenkomst van hulpdiensten noodzakelijk
is, verwittigt de aannemer / dienstverlener steeds 112.

* In noodsituaties metimpact op de exploitatieveiligheid,
verwittigt de aannemer / dienstverlener Traffic Control
op het nummer 02/525 91 40.
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Onderzoek bij een ernstig arbeidsongeval
INFR/ABEL
= Kennisgeving
(onmiddellijk na het zich voordoen van het ongeval) BUNDEL 63
* Onderzoek van het ernsti g arbeidson geval e Rk oo St Levairis S
(binnen de 24h00) _
Versie 2.2
= Omstandig verslag 2023
" Voorlopig verslag s RN
= Definitief verslag J—— -

= Verzending van het omstandig verslag



Geval 1: Werf onder rechtstreeks toezicht van Infrabel — ongeval aan

werknemer van de aannemer

'Ongeval werknemer
Wan aannemer

A meldt het ongeval aan T1 /LA
betrokken PAl onmiddellijk

MNazicht of vitstel werd E]

aangevraagd door PAA
bij FOD WASD

PR bepaalt ernst ongeval Ongeva
emstig

codrdinator EAQ (CEAD) is PAA tenzij anders
overeengekomen

¥

CEAD: Vraag tot deelname aan onderzoek en
omstandig verslag aan TI, LAl en PAI

r

Organisatie gezamenlijk ™,
onderzoek door CEAD

h

Opmaak (aanpassing] van ontwerp van
omstandig verslag door CEAD + overmaken
aan Infrabel vaor opmerkingen

Eigen omstandig verslag Infrabel of bijlage
met opmerking Infrabel

oord over geramenlijk omstandie
verslag

ndien geen melding, in gebreke stelling van
aannemer door Infrabel en/of rechtzetting bij
FOD WASO

Registratie/ geen
gezamenlijk onderzoek

ndien geen initiatief aannemer stuurt Infrabe
formeel verzoek tot samenwerking

PAI, Tl en LAl ontvangen uitnodiging voar
gezamenlijk anderzoek

Intern EAD-proces Infrabel op ontwerp verslag

Interne routing Infrabel handtekenen verslag

Aparte verslagen PAA maakt verslag met bijlage over aan FOD
overmaken aan FOD WaSO (kopie Infrabel)

PAA maakt gezamenlijk verslag over aan FOD
{kopie Infrabel)

Geval 3: Werf onder rechtstreeks toezicht van TUC Rail — ongeval aan
werknemer van een aannemer

Indien geen melding, moet TUC RAIL
[E] fi lin geb stellen en Jof
veer rechtzetting bif FOD WASO in geval van
unilateraal versiag (met kennisgeving aan

Infrabel)

eldt het ongeval aan TTR /OXTR
onmiddellijk

@ ien geen melding van TUC RAIL (Infral
vemeemt dit via een ander kanaal), dan
formele vraag van Infrabel aan TR om
onderzoek ter heropenen volgens de stappen,
in de Flow

Registratie/ geen
gezameniijk onderzoek

Rof PATR meldt het ongevalaa
T1 /LA et betrokken PAI

Nazicht of uitstel werd @
aangevraagd door PAA
bij FOD

PAIL (en PATR) bepalen ernst ongéva
Ongeval = ernstig

codrdinator EAO (CEAO) is PAA tenzij anders
overeengekomen

!

CEAO: Vraag tot deelname aan onderzoek en
omstandig verslag aan TTR, LATR, PATR, T,
LAl en PAI

Indien geen initiatief aannemer stuurt TUC
RAIL formeel verzoek tot samenwerking naar
PAA en/of rechtzetting bij FOD WASO in geval
van unilateraal verslag

Organisatie gezamenlijk AN 2
onderzoek CEAO PO . ontvangen uitnodiging voor
et G gezamenlijk onderzoek

PATR
o )@m EAO-proces Infrabel op ontwerp ve%

Opmaak (aanpassing} van ontwerp van
omstandig verslag door CEAO + overmaken
aan PATR. Na controle door PATR overmaking
aan PAI voor opmerkingen

&¥oord over gezamenlijk omsta

Eigen omstandig verslag Infrabel/TUC RAIL of 2
verslag

bijlage met opmerking Infrabel/TUC RAIL Tl

v

---+{ Interne routing Infrabel handtekenen ver9

Aparte verslagen | PAA maakt verslag met bijlage over aan FOD ligk verslag ken aan FOD
overmaken aan FOD 'WASO (kopie Infrabel) WASO




XS

JEUD! / DONDERDAG

Strukton

9:00 - 16:30 2023

BEKIJK PROCES MODEL - ORGANISEREN OPVANG BlJ ARBEIDSONGEVALLEN MET HULPDIENSTEN - ZWAAILICHTPROCEDURE

len mét hulpdiensten - zwaailichtprocedure X

1 opvang bij Arbeidson

Bovenliggend Bedrijfs- of Procesmodel v

Procesmodel kaart

Arbeidsongeval met Overblijvend gevaar Externe hulpdiensten Eerste hulp verleend SO is begeleid naar Arbeidsongeval aan beidsongeval aan kener Foto's gemaakt en Ame;dson.geval aan CEO verwittigd Geen crisiteam nodig en Arbeidsongeval aan Directe opvang bij
hulpdiensten afgewend opgeroepen het ziekenhuis Project Manager en Operation Manager opgevangen toestand slachtoffer Preventie Adviseur familie stachtoffer TWMW., E.D.PW. gemeld Arbeidsongevallen
QHSE gemeld gemeld bekend opdrachtgeveren de ingelicht afgerond

veiligheidscodrdinator
uitvoering gemeld.

Afwenden overblijvend Oproepen externe Verlenen eerste hulp of Zorgen voor Melden Melden Opvang betrokkenen Maken foto'sen Melden arbeidsongeval Verwittigen CEO Besluit tot oprichten Melding arbeidsongeval
gevaar hulpdiensten verzorgen letsel begeleiding naar arbeidsongeval zan arbeidsongeval aan informeren naar aan Preventie crisismanagementteam aan TWW., E.D.PW.
ziekenhuis/wening Project Manager en Operation Manager toestand slachtoffer Adviseur en inlichten familie e
h' - - ™ QHSE - "M opdrachtgeveren de slachtoffer L
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Strukton

Bovenliggend Bedrijfs- of Procesmodel »

WProcesmodel kaart
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BEKIJK PROCES MODEL - ORGANISEREN OPVANG BlJ ARBEIDSONGEVALLEN MET HULPDIENSTEN - ZWAAILICHTPROCEDURE
Organiseren opvang bij Arbeidsongevallen mét hulpdiensten - zwaailichtprocedure X
A B C D £ F G H 1 J K L
Arbeidsongeval met Overblijvend gevaar Externe hulpdiensten Eerste hulp verleend SO is begeleid naar Arbeidsongeval aan rbeid al aan etrokkenen
hulpdiensten afgewend opgeroepen het ziekenhuis Project Manager en Operation Manager opgevangen
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Afwenden overblijvend

Oproepen externe
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9:00 - 16:30 2023

QHSE gemeld

Melden
arbeidsongeval zan
Project Manager en
™ QHSE

gemeld

Melden
arbeidsongeval aan
Operation Manager

Projectmanager

(B]=] Specifiek Veiligheidsplan

Opvang betrokkenen

324 Site Leader

- & Site Leader — & Site Leader —— 38 Safety & Quality E-
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- & Site Leader ~{~ & site Leader —- & Safety & Quality E-
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Maken foto's en
informeren naar
toestand slachtoffer

Foto's gemaakt en
toestand slachtoffer
bekend

Arbeidsongeval aan
Preventie Adviseur
opdrachtgever en de
veiligheidscodrdinator
uitvoering gemeld.

CEO verwittigd

Geen crisiteam nodig en
familie slachtoffer
ingelicht

- 28 Site Leader

|- & site Leader

Melden arbeidsongeval
aan Preventie
Adviseur
opdrachtgever en de
veiligheidscodrdinator uithy

Verwittigen
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Besluit tot oprichten
crisismanagementteam

32 Safety & Qualit.

Melding arbeidsongeval
aan TWW.,, E.D.PW.
familie

& Safety & Qualit.

Arbeidsongeval aan
TW.W., E.D.PW. gemeld

Directe opvang bij
Arbeidsongevallen
afgerond

- 38 CEO —1— & Safety & Quality E-
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BEKIJK PROCES MODEL - DAGELIJKSE OPVOLGING CORRIGERENDE MAATREGELEN |

Bovenliggend Bedrijfs- of Procesmodel ~ Dagelijkse opvolging corrigerende mazatregelen X

VProcesmodel kaart

i

Help

SAFETY
ROEKSS!

Nieu'

Maatregelen na

Maatregelen vastgelegd

Resultaten

arbeidsongeval mét

Mazatregelen opgevolgd

Resultaten

maatregelen aan SR

implementatie

hulpdiensten
vastgesteld

teruggekoppeld

gecontroleerd

Vastleggen herstel
maatregelen

& Safety & Qualit.

Opvolgen maatregelen

&% Safety & Qualit.

Terugkoppelen
resultaten maatregelen
naar Strukton Rail via
icom

&% Manager Operati..

Controle op
implementatie via
Comité voor Preventie
en Bescherming op het
Werk (C.P.B.W.)

& Safety & Qualit.

—— &% Projectmanager ‘&% Manager Operations —— &% Comité Veiligheid .  —— #&% Safety & Quality E. ~ —— &% Comité Veiligheid .  —
1 | | | |
— & Safety & Quality E. & Safety & Quality E.  —|— & Safety & Quality . —|— & Management Assis. —|— & Safety & Quality .~ —
|
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